
 RAPPORTO ATTVITA/TICKET 
 

System Administrator - Consulente IT, ICT ed Office Automation 
WEB e Social Media Marketing – Centralini VOIP e UC – 

Sicurezza informatica e privacy. 

Rev.2/2025 

SONO Srl Via San Gregorio 55 20124 (Mi) – Sede Operativa Via Caroli 94 - 72015 Fasano (Br) - P.Iva: 14302740965  
Contact: +39 080.21.21.353 – assistenza@informaticaeconsulenza.it  

Data apertura          /       /        Ticket N: TIPO ATTIVITA' E ORIGINE 

Cliente/committente:  ____________________________________ 

         
             _______________________________________________ 
 
 RIFERIMENTO/CONTATTO:_______________________________ 

 
TELEFONO:____________________________________________ 

ORIGINE: □ TEL. □F. WEB □MAIL 

□  INTERVENTO TECNICO 

□  CONTROLLO/MANUTENZIONE 

 

□  AGGIORNAMENTO 

 

□  INSTALLAZIONE 

 
RIF. COMMESSA N. 

DISPOSITIVO / ASSET: 
______________________________________________________ 
 
______________________________________________________ 
 

 
Data di Programmazione: 

 
Ore di lavoro: _________________            

 
Chiusura____________________ 

 
Descrizione Attività: 
 
_______________________________________________________ 
 
_______________________________________________________ 
 
_______________________________________________________            

 Controlli dispositivo RT: 
 

 INTEGRITA’ SIGILLI         SI         NO 
 

  SERIALE CORRETTO      SI         NO 
 

  TEST TRASMISSIONE     SI         NO 
 

  VERSIONE SOFTWARE__________ 
 

  SERIALE______________________ 

ESITO ATTIVITA' NOTE / PARTI SOSTITUITE 

      □ OK  

      □ DA RIPROGRAMMARE  

      □ KO  

VERIFICA FUNZIONAMENTO/COLLAUDO    
                 SI□                     NO□ 
 _______________________________ 

         
Offerta N: _____________DEL: ___/____/___ 

 
Parti sostituite: €_________Manodopera:   €__________  
 

Per il CLIENTE (per accettazione) 
 
 

 
Totale :   €_____________ 

 
 
 

TRATTAMENTO DEI DATI: I dati personali anagrafici e fiscali acquisiti direttamente e/o tramite terzi dalla Ns. azienda, titolare del trattamento, vengono trattati in forma 
cartacea, informatica, telematica per esigenze contrattuali e di legge, nonchè per consentire una efficace gestione dei rapporti commerciali. Gli indirizzi di posta 
elettronica forniti potranno essere utilizzati dall’impresa per l’invio di materiale pubblicitario relativo a servizi analoghi a quelli oggetto del rapporto commerciale in 
essere. Il mancato conferimento dei dati, ove non obbligatorio, verrà valutato di volta in volta dall’azienda titolare del trattamento e determinerà le conseguenti 
decisioni rapportate all’importanza dei dati richiesti rispetto alla gestione del rapporto commerciale. I dati potranno essere comunicati in Italia e/o all’estero, 
esclusivamente per le finalità sopra indicate e, conseguentemente, trattati solo a tali fini dagli altri soggetti, a: nostra rete di agenti; società di factoring; istituti di 
credito; società di recupero crediti; società di assicurazione del credito; società di informazioni commerciali; professionisti e consulenti; aziende che operano nel 
settore dei trasporti. L’interessato potrà esercitare tutti i diritti di cui dall’art. 15 a 22 del Regolamento UE n. 2016/679 (tra cui i diritti di accesso, rettifica, 
aggiornamento, di opposizione al trattamento e di cancellazione. Informativa completa disponibile su www.grazianoalbanese.it  
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